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Forord

Den privata tjansteproduktionen har linge utgjort en stor andel av
Sveriges bruttonationalprodukt (BNP) men relevanta prisindex har
inte utvecklats i ndgon storre utstrackning fore dr 2000. Detta kan
delvis forklaras historiskt; varor har tidigare utgjort en
dominerande del av ekonomin. Statistiken om ekonomin har ocksa
varit koncentrerad pd varor. Ytterligare en anledning ar att det &r
tamligen komplicerat att médta prisutvecklingen pa tjanster. Som ett
led i att forbdttra den ekonomiska statistiken utvecklas sedan nagra
ar tillbaka producentprisindex for tjanster, Tjansteprisindex (TPI).
TPI utvecklas for de vanligaste tjdnsterna inom de branscher dér
antingen Nationalrdkenskaperna eller EU krédver det. Denna rapport
ingdr i en rapportserie om Tjansteprisindex som behandlar
utvecklingen av tjdnsteprisindex i olika branscher. Syftet med
rapporterna dr dels att ge en beskrivning av statistiken for externa
anviandare dels att utgora dokumentation for arbetet med nya
tjansteprisindex men ocksa som en allmén beskrivning av hur man
kan berdkna tjansteprisindex. Rapporterna oversitts till engelska
och publiceras pd SCB:s hemsida sa att kollegor pa statistikbyraer i
andra lander kan ta del av SCB/TPL:s utvecklingsarbete. '

SCB tackar

Tack vare vdra wuppgiftslimnare - privatpersoner, foretag,
myndigheter och organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig
och aktuell statistik som tillgodoser samhillets informationsbehov.

' http://www.scb.se/templates/Standard 29559.asp

http://www.scb.se/templates/Standard 29560.asp
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1 Sammanfattning

Denna rapport behandlar utvecklingen av prisindex for tjanster
inom SNI 74.13 Marknads- och opinionsundersokning och omfattar
dven en beskrivning av branschen. Inom Marknads- och
opinionsundersdkningsbranschen bestams priset vanligtvis av
kostnaden for den personal som behovs for att utfora tjansten. Till
det tillkommer ovriga kostnader som exempelvis telekostnader,
registerinkdp och eventuella investeringskostnader. Tjansterna kops
ofta som ett paket dar alla delar av tjansten ingdr. P4 grund av att
tjansterna ofta dr unika dr "Model Pricing” en lamplig metod for att
mita prisutvecklingen. I samrdd med branschen har ett antal
typtjanster skapats upp vilka dterprissatts varje kvartal. Om tjansten
inte utforts under ett kvartal ombeds foretaget gora en uppskattning
av priset. Hansyn vid prissdttningen bor da tas till kostnader for
arbetskraft, gemensamma kostnader och bruttovinstmarginalen. For
en del foretag kan "Model pricing” vara svart och alternativet ar att
de ldmnar timpris for ett antal personalkategorier. Fordelen med att
samla in timpriser dr att de finns i de flesta ekonomisystem och &r
latta for foretagen att lamna. Nackdelen med timpris &r att
produktivitetsutveckling inte fdngas upp.
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2 Bakgrund

I Sverige uppgédr tjanstebranschernas foradlingsvarde till cirka 62
procent av ndringslivet totala forddlingsvarde. Berdknat som andel
av Bruttonationalprodukten (BNP) utgor nédringslivets tjanste-
produktion cirka 50 procent. Under storre delen av 1900-talet lag
denna andel strax under 40 procent av BNP for att under slutet av
seklet successivt 0ka. I takt med att tjansteproduktionens andel av
BNP vuxit har dven behovet av korrekta volymberdkningar av
tjansteproduktionen o©kat. For att berdkna enskilda branschers
utveckling madste forddlingsvarden rensas fran inflation.
Prisutvecklingen for olika varor och tjanster maste méatas och index
berdknas innan de 16pande priserna kan omvandlas till fasta priser.
For att omfatta de flesta tjanstegrupper inom Sveriges national-
rakenskaper och for att uppfylla internationella krav utvecklas
lopande nya index for tjdnstebranscherna.

Tjansteprisindex (TPI) ar ett producentprisindex for tjanster som
avser maita prisutvecklingen i branscher som producerar foretags-
tjanster. Idag finns TPI for drygt 40 procent av niringslivets
tjidnsteproduktion. Flertalet av de tjansteprisindex som idag
produceras har tagits fram efter 1999. Under 1990-talet startade
utvecklingen med TPI for lokalhyror, hotelltjanster samt inrikes
resor med flyg.

En gemensam arbetsgrupp for Eurostat och OECD uppréttades 2002
med syfte att utveckla en gemensam metod for europeiska
tjansteprisindex och att forse linder som utvecklar TPI med praktisk
hjdlp. En manual med bland annat praktiska beskrivningar av TPI
for olika branscher arbetades fram.” Manualen bygger p& den redan
befintliga PPI-manualen for indexteori och metod.’ Idag regleras
utvecklings- och produktionsarbetet i TPI genom en EU-
forordning’.

: Methodological guide for developing producer price indices for services.
Website:http:/ /www.oecd.org

® Producer Price Index Manual: Theory and practice. Website:http:/ /www.imf.org
* No 1165/98 concerning short term statistics.
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2.1 Forutsattningar for statistikarbete inom TPI-
omradet

TPI &r ett producentprisindex som avser att redovisa den genom-
snittliga prisutvecklingen i producentledet for tjanster da dessa
levereras fran inhemska producenter. Indextalet avser ett kvartal
och prisuppgifterna skall utgora ett genomsnitt per kvartal.
Maitningen bor avse transaktionspriser vilket dr de pris som koparen
faktiskt betalar efter rabatter.

Nar ett tjansteprisindex for en ny bransch skall utvecklas maste
specifika branschrelaterade prismatningsproblem ldsas. Det éar till
exempel inte alltid sjdlvklart hur tjansten skall definieras. Ett annat
problem &r att tjansterna som tillhandahadlls ofta ar skraddarsydda
for en speciell kund och tillhandahélls endast en gang. Detta gor det
svart att hitta jimforbara tjdnster att folja over tiden. Bland annat ar
det dessa problem som denna rapport behandlar fér branschen i
frdga: Vad ar det som skall prismétas? Hur ser branschens pris-
bildning ut? Och pa vilket sitt kan vi fd in priserna pa ett séatt som
speglar prisutvecklingen utan att vara allt for betungande for
uppgiftslimnarna?

2.2 Nationalrakenskapernas krav pa prisindex

EU satte genom pris- och stabilitetspakten i Maastricht upp kriterier
géllande redovisningsprinciperna for medlemsstaternas
nationalrdkenskaper i fasta priser. For fastprisberdkning
rekommenderas att produktion och insatsforbrukning deflateras var
for sig med godkdnda, kvalitetsjusterade prisindex. Detta innebar
att indexen enbart skall spegla forandringar som gar att hanfora till
prisforandringar medan fordndringar som har med kvantitet,
kvalitet eller sammansdttningen av varan/tjansten inte skall
paverka index. Foljs dessa rekommendationer betraktas indexet som
en A-metod for fastprisberdkning. Alla liander inom EU har
rangordnat sina metoder, under dversyn av Eurostat, enligt A, B och
C metoder. Fran och med ar 2006 far inga C metoder anvdndas inom
landernas nationalrdkenskaper om inte dispens beviljats. For en mer
utforlig beskrivning hénvisas till Europeiska
Nationalrdkenskapssystemet ENS 1995, kap 10.
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3 Branschbeskrivning

3.1

Naringsgrenens struktur och statistiska

tillhorighet

Enligt Standard for svensk naringsgrensindelning 2002 (SNI 2002)

ingar

Marknads- och opinionsundersokning (SNI 74.13) i gruppen

Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet, holdingverksamhet (SNI 74.1)
som ligger under huvudgruppen Andra foretagstjinster (SNI 74).

Tabell 1: SNI 74 Andra foretagstjanster

SNI | Beskrivning

Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet,

74.1 |holdingverksamhet

74.2 | Arkitekt och teknisk konsultverksamhet o.d
74.3 | Teknisk provning och analys

74.4 | Reklamverksamhet

74.5 | Arbetsformedling och rekrytering

74.6 | Detektiv och bevakningsverksamhet; sdkerhetstjanst
74.7 | Rengdring och sotning

74.8 | Ovriga foretagstjanster

Kalla: SNI 2002: Standard for svensk néringsgrensindelning 2002.

Tabell

2: Delgrupper i SNI 74.1 Juridisk och ekonomisk konsultverksamhet,

holdingverksamhet

SNI

Beskrivning

74.11

Juridisk verksamhet

74.12

Redovisning och bokforing, revision, skatterddgivning

74.13

Marknads- och opinionsundersékning

74.14

Konsultverksamhet avseende foretagsorganisation, information
m.m

74.15

Holdingverksamhet

Kalla: SNI 2002: Standard for svensk néringsgrensindelning 2002.
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Standard for svensk produktindelning 2002 (SPIN 2002) ar en
standard dar produkterna ldnkas till aktiviteterna (branscherna) i
SNI 2002. SPIN 2002 &r den svenska motsvarigheten till EU:s
produktstandard CPA (Classification of products by Activity).

Tabell 3: Detaljgrupper inom 74.130 Marknads och opinionsundersokning

Bransch SPIN 2002 CPA 2002
Marknadsundersokning 74.130.01 74.13.11
Opinionsundersdkning 74.130.02 74.13.12

Kalla: SPIN 2002: struktur, SCB/ES.
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3.2 Nyckeltal och branschfakta

Detta avsnitt grundar sig pa uppgifter frain SCB:s foretagsdatabas
(FDB). Uppgifterna har bearbetats i den man att foretag har
inkluderats om deras verksamhet i naringsgrenen uppgar till minst
55 procent av dess totala omséattning.

Tabell 4: struktur per storleksklass fordelad efter antal anstédllda i SNI 74.13 Marknads och
opinionsundersékning.

Antal Antal Antal Omsittning
anstidllda | foretag | % |anstillda| % (Tkr) %
0 302 64% 0% 105 573 5%
1-4 102 21% 185 7% 162 347 8%
5-9 22 5% 149 6% 147 993 7%
10-19 22 5% 304 | 12% 227 593 11%
20-49 12 3% 338 | 13% 275 369 13%
50-99 9 2% 578 | 23% 367 762 18%
100- 6 1% 1007 | 39% 795 057 38%
Totalt 475 100% 2561 | 100% 2 081 694 100%

Kalla: Foretagsdatabasen

Enligt Foretagsdatabasen finns det inom bransch 74.13 narmare 500
foretag som sysselsatte cirka 2500 personer. Den totala
omsattningen uppgick till knappt 2.1 miljarder kronor.

Den storsta andelen (64%) av foretagen &r enskilda néringsidkare
(foretag med noll anstédllda) men av den totala nettoomsdttningen
pa 2.1 miljarder kronor svarade de sammanlagt for cirka 0.1
miljarder kronor.

Inom de tva storsta storleksklasserna med fler &n 50 anstéllda finns
15 foretag som star for 56% av branschens totala nettoomséttning. I
dessa foretag aterfinns 62% av branschens totalt antal anstéllda.
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3.3 Marknad, tjanster och prisbildning

Informationen i detta avsnitt grundar sig pa besok hos foretag samt
hos branschorganisationen fér marknadsundersokningsforetagen.

Branschorganisation heter Sveriges Marknadsundersokningsforetag
(SMIF). De flesta av de stora foretagen dr medlemmar i SMIF.

De tjanster foretagen i branschen erbjuder &r framst undersokning
och analys av omrdden som varumdrke, media, medarbetare,
opinion, och konsumtion. Undersokningarna kan delas upp i
kvalitativa och  kvantitativa  undersokningar.  Kvalitativa
undersokningar kan exempelvis vara gruppdiskussioner och
djupintervjuer. Kvantitativa undersokningar utfors via telefon,
webb eller post. Tjansterna i branschen kops ofta som ett paket av
kunden dir de olika delarna av tjdnsten ingdr, exempelvis
datainsamling och tillhérande rapport med analys av resultatet. Det
totala priset for en tjanst berdknas vanligtvis efter att tiden
uppskattas for olika personalkategorier som utfor tjansten. Till det
tillkommer ovriga kostnader som exempelvis telekostnader,
registerinkdp och eventuella investeringskostnader. Prisjusteringar
sker generellt en gang per dr och prisnivan pa tjansterna kan variera
beroende pa kunden.

Branschen &r internationell och néstan alla storre foretag tillhor
nagon multinationell koncern. Det som ar av intresse for SCB:s
prismétning dr verksamheten i Sverige.

Tidigare utforde de flesta foretagen hela kedjan vid undersokningar
frdn planering och féiltarbete till rapporter och presentation av
resultat. En viss forandring har dock skett pa senare tid genom att
en del foretag har specialiserats sig pa datainsamling och andra
foretag arbetar mer med analys och rapportsammanstéllning.
Produktivitetsutvecklingen har varit mycket stor i branschen de
senaste dren tack vare nya tekniska hjalpmedel inom IT och telefoni.
Hur det ser ut i framtiden med produktivitetsutveckling ar svart att
veta. Nu sker en utvecklingen av nya verktyg och program som
skapar delar av rapporterna automatiskt vilket gor att den delen av
arbetet gdr snabbare.

Vid besok hos foretagen diskuterades pa vilket sétt prisutvecklingen
kunde matas. Eftersom tjansterna ofta prissatts som ett paket ansag
en del foretag att prisrorelserna inom branschen kan foljas genom
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att folja ett antal representativa tjanster over tiden vilket brukar
bendmnas “Model pricing””. SCB har i samrdd med foretag i
branschen byggt upp ett antal typtjanster vilka dterprissétts varje
kvartal. Om uppgiftslimnaren inte utfort tjansten under ett kvartal
ombeds denna gora en uppskattning. Hansyn skall tas till kostnader
for arbetskraft, gemensamma kostnader och vinstmarginaler.
Anledningen till att den hdr prisinsamlingsmetod &r lamplig for
branschen &r att exakt samma tjanster sillan upprepas utan unika
tjdnster dominerar branschen.

Vissa foretag har svart med "Model pricing” eftersom det i manga
fall dr en forhandling om priset med kunden vid prissédttning av en
tjanst. Metoden kréaver ocksa en hel del arbete for uppgiftslamnaren.
Ett alternativ for dem dr dd att lamna timpris for ett antal
personalkategorier. Fordelen med timpris dr att uppgifterna finns i
de flesta foretags ekonomisystem och ar ldtta for foretagen att
lamna. Nackdelen med att anvdnda sig av timpriser dr att denna
prismétningsmetod har en tendens att missa
produktivitetsforbattringar  och  istdllet visa dessa som
prishojningar. Om till exempel effektivare arbetsmetoder leder till
att mer arbete kan utforas per timme och priset déarfor hojs, kan det
vara svart att avgora vad som édr prishdjning och vad som ér
kvalitetshojning.

*Se “Methodological guide for developing producer price indices for services” fran
"Joint OECD/Eurostat task force” for genomgang av olika prismétningsmetoder.
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4 Testundersokningens
upplaggning

4.1 Urvalsforfarande

Urvalet bestod av tva stora och tre medelstora foretag i branschen
vilka valdes fran Foretagsdatabasen. Foretagsbesok gjordes pa
samtliga foretag for att ta reda vilka tjanster de erbjuder och vilka
mojligheter som finns att prismaétta dessa. Alla foretag som besoktes
var samarbetsvilliga och kom med manga bra synpunkter och
forslag pa hur blanketten kunde konstrueras.

4.2 Insamlingsforfarande

Vid foretagsbesoken erholls en kontaktperson. Information och
blankett i Excel skickades till de fem foretagen med e-post och
foretagen returnerade de ifyllda filerna till SCB pd samma sétt.

4.3 Utvardering av testundersokningen

Av de fem foretagen har fyra svarat och fyllt i blanketten. Tre av
foretagen anvande metoden "Model pricing” och den fungerade
bra. Fyra foretag lamnade timpriser. Ett foretag limnade enbart
timpris dd de ansag att den metoden béttre passade deras typ av
verksamhet.

4.4 Testresultat och slutsatser

De prissdttningsmetoder som anvdndes i provundersokningen
kommer att anvidndas i den ordinarie undersdkningen. Nagra
mindre justeringar av blanketten behover utforas.
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5 Utformning av framtida
undersokning

5.1 Urvalsforfarande

Index for tjansteprisindex tas fram en gang i kvartalet. Urvalet av
foretag gors med hjélp av ett PPS-urval en gdng per ar fran foretag
klassificerade inom SNI 74.13 i Foretagsdatabasen. Vid ett PPS-urval
ar urvalssannolikheterna proportionella mot storleken’. Urvalet
kommer att dras i beaktande av foretagens omsittningsstorlek. En
cut-off grans pd 10 anstillda anvdnds for att minska
uppgiftslamnarbordan.

Urvalsstorleken kommer att besta av 20 av branschens 475 foretag.
5.2 Insamlingsforfarande

Foretagen kommer via post erhdlla anvandarid och 16senord for att
lamna uppgifterna via TPI:s webbsida. Mélsittningen &r att alla ska
lamna uppgifter pa detta vis, men for dem som inte vill ldamna via
webb kommer en pappersblankett tas fram som foretagen kan fylla i
och returnera med ett svarskuvert. Alla uppgifter kommer att lagras
i en databas.

5.3 Prismatningsmetoder

Foretagen far lamna pris for 1-6 stycken fordefinierade tjanster som
representerar foretagens totala verksamhet inom branschen.
Tjansterna &r fordefinierade av SCB ndr det giller ett antal
prisbestimmande faktorer som exempelvis antal intervjuade, hur
manga fragor och vilken typ av undersokning det giller. I det fall
det inte dr mojligt att lamna pris for tjdnsterna eller da dessa inte
representerar fOretagets verksamhet far foretagen lamna det

°Se “Methodological guide for developing producer price indices for services” fran
"Joint OECD/Eurostat task force” for genomgéng av PPS-urval.
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genomsnittliga timpriset for 1-6 personalkategorier. Dessa
kategorier véljer foretagen sjdlva.

5.4 Antaganden, vikter och indexberakning

Indexberdkning

Steg 1 dr att berdkna ett index for varje foretag:

For alla foretag berdknas ett geometriskt medelvdrde for
prisforandringen pa tjansterna inom varje foretag.

Index for varje foretag berdknas enligt:

m ‘ 1/m
I(t),a _ H{ Pa,ij

0
i=1 \ Pa.i

Dar

t

foa _ index med bastidpunkt 0 for foretag a vid tidpunkt t

t
Pai - pris for tjanst i, foretag a, vid tidpunkt t

0
Pai - pris for tjanst i, foretag a, vid bastidpunkten

m = antal tjanster inom foretag a

Nasta steg dr att geometriskt vikta ihop ett index for branschen fran
de olika foretagsindexen. De storsta foretagen far en vikt utifran sin
omsdttning och de mindre foretagen far dela pad den resterande
vikten.

Totalindex for SNI 74.13 ges av:

14
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Dar

t

for _ totalindex med bastidpunkt 0 for branschen vid tidpunkt t

t

04 = index med bastidpunkt 0 for foretag a vid tidpunkt t

Wa = vikt for foretag a

n = antal foretag i undersokningen for branschen

5.5 Bortfallshantering

Skulle bortfall uppsta kommer prisutvecklingen for foretaget skattas
utifrdn den genomsnittliga utvecklingen for de andra foretagen i
undersokningen.

5.6 Kvalitetsjustering

Blir kvalitetsjusteringar nodvandiga kommer de utforas i samrad
med aktuella féretagen i fraga’.

" Se “Methodological guide for developing producer price indices for services” fran
“Joint OECD/Eurostat task force” for genomgéng av kvalitetsjustering.
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